Case Study

Bei AZ Direct hilft die SPSS-Software,
erfolgreiche Anschriften zu finden

> Das Unternehmen Z)
AZ Direct

AZ Direct, eine Tochter des Medien- und Kommunikationsdienstleisters arvato
AG, ist ein fihrender Anbieter von Marketing-Informationen und -Systemen.
Neben umfassenden und ganzheitlichen Lésungen zur Kundengewinnung und

arvato services

Profitabilisierung aus einer Hand erstreckt sich das Portfolio von AZ Direct iiber »Wir konnten mit Hilfe der
. . . . Software die Kunden-
hochwertige Consumer- und Business-Adressen, innovatives Daten- und spezifikationen verfeinern
Kampagnenmanagement, intelligente Analyseleistungen sowie die Konzeption, und fiir eine Reihe von
Kreation, Produktion und Responseerfassung von Werbemitteln. Ein gut :(“’i‘:::enz"igl" mess:r éine
gepflegter und selektierter Adressbestand ist das A und O im Direktmarketing. izzntifiziereng PP

Die AZ Direct bietet hier als Full Service-Anbieter umfassende Unterstiitzung.
Wolfgang Huffer, Leiter Daten
und Services, AZ-Direct

> Die Herausforderung

Die Data Mining Services von AZ Direct unterstitzen Unternehmen
unterschiedlichster Branchen bei der Analyse und Bewertung von Kunden-
adressdaten. Dabei geht es von Kundenstruktur- und Response-Analysen bis
hin zur Betrachtung von Cross- und Upselling-Potenzialen, Warenkérben,
Abwanderungen, Kundenclustern u.v.m. Services, die von Finanzdienstleistern
bis zum Versandhandel, von Telekommunikations- oder Touristikunternehmen
bis hin zu Spendenorganisationen u. a. regelmaBig in Anspruch genommen
werden, um ihre Neukundengewinnung und Kundenbindung zu optimieren.
Bislang arbeitete AZ Direct mit Data Mining-Tools unterschiedlicher Anbieter auf
PC-Ebene. Mit wachsenden Datenbanken und einem gréBer werdenden
Analyseteam sowie komplexeren Anwendungsstrukturen waren jedoch
Verénderungen notig. Gesucht war eine einheitliche und schnellere Lésung, die
auch in einem Client-Server-Verbund funktioniert.

> Die Lésung

Die Data Mining-Experten entschieden sich fir SPSS. AZ Direct setzt heute
SPSS Base, SPSS Tables und Clementine ein. ,Als einer der groBen Player im
Bereich Data Mining kannten unsere Mitarbeiter des Data Mining Teams SPSS
natlrlich sehr genau. Schnell, solide, konsistent, einfach zu bedienen und dabei
hochgradig individualisierbar muss eine Software sein, um den Ansprichen des
AZ Direct-Teams gerecht zu werden®, erlautert Wolfgang Huffer, fiir Content
und Analysen zusténdiger Leiter des Daten & Services-Bereiches, die Wahl.

>>>> Fortsetzung
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Im Rennen um das Produkt der Wahl befanden sich
verschiedene groBere und kleinere Anbieter, doch
SPSS setzte sich nach ausfuhrlichen Tests durch.
Ausschlaggebend war neben der Erflillung der Basis-
Anforderungen auch die einfache Bedienbarkeit und
das gute Preis-/Leistungsverhaltnis. ,Fir uns war es
ebenso wichtig, dass die SPSS-Produkte sehr flexibel
mit den Daten unserer bestehenden Systeme (Oracle)
umgehen kénnen. Das hat uns wertvolle Zeit fir die
Konvertierung gespart.”

Das Data Mining-Team nahm mit Hilfe von SPSS
verschiedene Kundenbestande und die Adress- und
Transaktionsdaten aus AZ DIAS, dem Daten-,
Informations- und Analysesystem von AZ Direct, unter
die Lupe. Die Datenbank von AZ Direct enthalt Gber
60 Millionen Adresseintrage mit mehr als 200
Merkmalen. Dabei hilft die Lésung Clementine, die
zumeist ordinalen und numerischen Daten zu
klassifizieren, unterschiedliche Scoring-Methoden zu
kombinieren bzw. zu vergleichen. Zudem kdnnen viele
Prozesse automatisiert und Datenbanken bequem
ausgelesen oder neu aufgebaut werden. Mit SPSS
Tables kénnen univariate Auswertungen optimal
erstellt und z. B. fir den Export in MS Office-
Anwendungen bereitgestellt werden.

> Der Benefit

Die neue Lésung bringt bei den typischen Einsatz-
Szenarien von AZ Direct, wie etwa der Kunden-
strukturanalyse und der Generierung von Marktdaten,
jede Menge Vorteile. So ermdglicht die Client-Server-
Architektur auch den Zugriff auf groBe Datenbanken,
um relevante Schlisselmerkmale zur Erkennung von
Strukturen leichter herauszufinden. Zudem lassen sich
Modelle einfacher generieren und Scorewerte in die
Datenbank zur Selektion zuriickspielen. Die schnellere
Datenselektion ist laut Hiffer bei der taglichen Arbeit
schon jetzt stark zu spiren.

,, Die schnellere Datenselektion ist bei der
taglichen Arbeit schon jetzt stark zu spiiren.
Aber wir rechnen sogar noch mit weiteren
Geschwindigkeits-Steigerungen und einer
besseren Standardisierung, wenn erst einmal
der Lernprozess abgeschlossen ist. “

Nach Abschluss der Trainings und des Lernprozesses
rechnet die AZ Direct noch mit weiteren Geschwindig-
keitssteigerungen und einer besseren Standardisierung.
Es Uberzeugten zudem die Vereinheitlichung und die
Zusammenfassung von Analyseprozessen innerhalb
einer einzigen Softwareumgebung. ,Damit kdnnen die
einzelnen Team-Mitglieder auBerdem viel besser
zusammenarbeiten und die Ergebnisse lassen sich
besser fiir unsere Kunden aufbereiten.“ Uberzeugt von
den Vorteilen der SPSS-Lésung, setzt AZ Direct die
Software im Analyse-Tagesgeschaft jetzt verstarkt ein.

Das kommt auch den Kunden der AZ Direct zugute:

So konnte z.B. fir ein weltweit agierendes
Versandunternehmen im Bereich Kosmetik lber
Responseanalysen von Mailingaktionen die Response-
quote AZ-Scorekarten-optimierter Adresslisten deutlich
gesteigert und die Kosten pro Kunde entsprechend
deutlich gesenkt werden. Oder der Betreiber einer der
gréBten Freizeitanlagen Europas mit mehreren Hotels,
Clubs und Golfplatzen ermittelte durch eine differen-
zierte AZ-Kundenstrukturanalyse die unterschiedlichen
Eigenschaften seiner Besucher und leitet jetzt daraus
entsprechend differenzierte Marketing- und Vertriebs-
massnahmen ab.

Mehr zu SPSS Software GmbH und seinen Produkten
erhalten Sie unter www.spss.de.




